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הביקורתח"דוממצאילטיוטתהאגףתגובת:הנדון

הממצאיםבטיוטתהביקורתלמספורבהתאמהמופיעותהתגובות)
)

ליקהילתיקנטרי:הנושא

10מסיסעיף

:המנהלתגובת

.'לקהילתיקנטרילמנהל,ערבי-'היהודהמרכזהמנהלבמקוםלתקן

11'מססעיף

:המנהלתגובת

.שנרשםכפיחוגיםמתוכנתולא"פיזיקל"הניהולממערכתנלקחושנבדקוהנתונים

12'מ0סעיף

:המנהלתגובת

,הכלכליהיועץנכחלא,2ר/2ר/0רבתאריךהעיריהל"מננבנוגחותשהתקיימהבישיבה

ליישוםהקהילתיהקנטרילמנהלמלווהכיועץהכלכליהיועץאתלמנותהאםהיההדיון

.הבדיקהמדוחהמסקנות

המחלקהבסיועהקהילתיבקנטריהחדשהניהולילצוותלתתהשתכנעהעירייהל"מננ

.חודשים3תוךמשלהםהתייעלותתכוניתלהגישאפשרותושחייהנופשלמרכזי

13'מ0סעיף

.תקציביםאגףעםנדרשיםותיקוניםפגישותמספרונערכוהוגשהאכןהתגנית
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ומפורש

14מסיסעיף

:המנהלתגובת

.התקציביםולאגףהאגףלהנהלתשהוגשוובמסמניםבישיבותעבודהתכניתפ"עפעלנו

באופןהתייחסההביקורתמרבית,הביקורתבדוחביטוילידיבאושהדבריםכפי,לצערי

ולמרות,היועץשלהקביעותעלהשגותלנושהיולמרותהכלכליןהיועץלהמלצותהשוואתי

.ישימותולאראליותלאמההמלצותשחלקכךעלהתקציביםלאגףשהוגשוכפיטענתנו

למנהלמלווהכיועץלשמשכלכליאישיאינטרסהיהשליועץהיאלענייןנוספתמבטנקודת

.בבדיקהשהומלצוכפילתוצאותלהתחייבמבליגבוהיםייעוץבדמיהקהילתיהקנטרי

15'מססעיף

:המנהלתגובת

כילצייןחשוב,רים"ותבעירוניא"ככוללותלאאכןחינוךמוסדותחברתשלהניצולדוחות

קליםממוחשביםר"תבניצולדוחותחינוךמוסדותמחברתמתקבלים2012משנתהחל

.ובקרהלמעקביותר

16מסיסעיף

:האגףתגובת

בספרמופיעבעירייהאנושמשאביבאגףהמתנהלהעירוניותהמשרותעלויותתקציב

הפרקיםאתתקציביםמאגףשנהמדימקבלמחלקהמנהלכל.העירוניהתקציב

הכותרתתחתהעירוניבאתרלכלפתוחהתקציבספרפירוט,כןכמו.למחלקתוהרלוונטיים

."וכלכלהתקציביםאגף"

עלויותתקציב-מוסדות'חבשלניצולח"בדוהעירוניותהמשרותעלויותהופעתאילגבי

התקציביהניצולח"בדומופיעאינולפיכך,בעירייהומנוהלמתוקצבהעירוניותהמשרות

.למוסדותבחברההמתנהל
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ומפורש
17מסיסעיף

:האגףתגובת

מתקציבבינויהוצאותעלדגששמההקנטריהנהלת,הקנטרישלההתייעלותבתבנית

התנהלותהינווהנושאשוטףמתקציבולאהאגףמוסדותבשארשנהוגכפי,ר"תב

מעבריי'עחיסכוןלהשיגשניתן,'לקהילתיקנטרימנהלשלההערהלאור.תקינהתקציבית

בגובהיהיהשהחיסכון,יצוין-לעירייהחינוךמוסדותמחברתמנהליאדםכוחעובדישל

א"כשההעסקתהעובדהמעצםחסכוןיהיהובנוסףהחברהשגובה%6שלהתקורה

להסכמיםבכפוףהיאבעירייהההעסקהבעוד"יתרהבגמישות"הואלמוסדותבחברה

.חסכוןשמייצרמהשכרוטבלאותקיבוציים

18'מססעיף

:המנהלתגובת

.לימוכריםלאהעירייהשלהתקציבבהצעתהמופיעיםהנתונים

,000,500,7-בברר20שהסתנמוההכנסותנתוני,חינוךמוסדותחברתנתונילגבי

משנההמצטברהגרעוןאתכנראהכולליםוהם000,918,8-כהחברהבנתונימופיעים

.בנתוניםהפעראתשיוצר(עירוניא"כ000,300+)000,432,1שלקודמת

שמשמעותם,עירוניא"כללא000,328,7היוה20רבשנתההוצאות-ההוצאותבסעיף

.גשר,000,200-להמצטברהגרעוןצמצום

21מ0יסעיף

:המנהלתגובת

לבעייתהיחידיהפתרוןכי,הייתה'לקהילתיקנטריבנושאהגורמיםכלשלהבסיסהנחת

בהקיףופגיעההפעילותבהיקףצמצוםולאההכנסותהגדלתהיאהתקציביהגרעון

המועדונים.לרווחיותהקהילתיהקנטרייגיעשבסופוארוךבתהליךמדובר,השרות

אתלהגדילניתן.'לקהילתימקנטרייותרגדולמנוייםנפחבעלימועדוניםהיוהרווחיים

עלהטענהברורהלאלכן.נוספתעלותללאנמעטמשתמשים%50בעודהלקוחותמעגל

כמוהעשרהמפעילותנובעא"כמהוצאותגדולחלק,ואנרגיהא"נבנושאמופרזותהוצאות

.נפרדיםתשלומיםנגביםשמהםלמחולספרבית,צהרון

99בסעיףמפורט-באנרגיהלחסכוןהתייחסות* ,
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וספורט
23מסיסעיף

:האגףתגובת

מסייםהקנטרי,חינוךמוסדות'חבי"עלאגףשהועברך20רלשנתביצועלתחזיתבהתאם

השנתיהגרעוןצמצוםשמבטא,ח"אש200-כשלשוטףגרעוןעםהתקציבשנתאת

מוסדות'חבבאמצעותמנוהלותאינןהעירוניותהמשרותעלות-קודמותלשניםבהשוואה

.החברהשלהתקציבייםחות"בדומופיעותאינןולפיכךחינוך

24מסיסעיף

:האגףתגובת

-בהגירעונותלצמצוםכסיועמעתודותיה'לקהילתיקאנטריאתשיפתההאגףהנהלת

;הבאלפירוטובהתאםח"אש00ך-בולאח"אש60ר

.הגירעונותלכיסויח"אש700.ר

.(תקציבייםלגירעונותגורמותהןשאף)במשקהתייקרויותבגיןח"אש2.60

.2070לשנת0"קנועתודותתשלום-ר'מסנספחב"מצ

26מסיסעיף

:המנהלתגובת

הקהילתיהקנטרימנהלשללצפיהבדיקההצעתשלהצפיביןההכנסותבסעיףהפער

היאיותרהגדולההבעיה.היועץשלגבוהההכנסהמהערכתנובעתוהיא000,200היא

ראליותלאהיועץהערכות,המנהללדעת,טסמיליוןשלפעריששםההוצאותבסעיף

ההכרחיהמינימוםהםאלהבסעיפיםההוצאות.ואחזקהניקיוןשלהוצאהבסעיפיבעיקר

היועץהמלצתהניקיוןבסעיף:לדוגמא.ללקוחותבשרותקריטיבאופןלפגועמבלי

ישהקהילתיבקנטריהפעילותלשעותבהתאם.טס000,440המנהלהערכתטן000,320

ניקיוןשעתמחיר,חודשיותשעות900-כשלבהיקף(אישה+גבר)מנקים2במינימוםצורך

הניקיוןשרותישלהאמתיתהעלות,(שבתשעותתוספתללא),מ"מעלפניגש38חומרים+

ומלתחותשירותיםלנקותלאדרישהלמעט,היועץהמלצתברורהלא."ע000,440-למעל

אחזקהפעילותעבורהיושבוצעוההוצאותכלהאחזקהבנושאגם.מסוימותבשעות

,לכן.הקייםהמצבלשימוראלאשדרוגאולשיפוץהוצאהשוםאושרהלא,דחופיםותיקונים

ולאסבירהלאהיאטס000,570-כהוצאוכשבפועלהיועץפ"ע000,350שלהוצאה

המצריכותהקהילתיבקנטריוהמערכותהמבנהשלהפיזילמצבוהתייחסלאהיועץ.ברורה

.חדשיםממבניםיותרגבוהותאחזקהעלויות
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28מסיף'סע

:המנהלתגובת

וההכנסות300,7,נ000היוההוצאות,בפועלבךך20התקציבניצולנתוניפיעל

.העירוניא"כבעלותהייתההחריגה(עירוניא"כללא)000,500,7

29מסיסעיף

:האגףתגובת

כפי7-6ולאמנהלים4הינו'להקהילתיהקנטריבניהולשהתחלפוהמנהליםמספר

הקנטרי,אביבתלעירייתי"ע'להקהילתיהקנטרירכישתלפניכילצייןחשוב.שנרשם

תושביםמותירכשהואוברחהרגלאתשפשטפרטייזםי"עוהופעלנוהלהקהילתי

.תמורהללאונותרוהסכוםמלואאתששילמו,מאונזבים

31'מססעיף

:המנהלתגובת

העיקריתהסיבה,פרטילקנטריביחסגבוהאכןהקהילתיבקנטריא"כבגיןההוצאהאחוז

עירוניקהילתיכמרכזמשמש'לקהילתיקנטריהעירייהמדיניותפ"עכיהעובדההיאלכך

.פרטיקנטרישלעיסוקותחומילאשהםבתחומיםגם,הקהילהלצרכימענההנותן

מדובר.גמלאיםופעילותלמחולספרביתכוללהעשרהחוגי,קייטנות,צהרון:לדוגמה

.פרטיבקנטרילמקובלמעברנוסףא"כשלבהעסקה

34מ0יסעיף

:המנהלתגובת

(עירייהתקן)גמלאיםרכזת,שיווקמזכירת,מזכירהמשרות5.2הועסקוההתייעלותלפני

להפעילניתןלא.מזכירהמשרתר.5הביקורתבדוחשנרשםכפיולא.מזכירותתגבור

עבודהכולל00:22-00:06שלמקובלותפתיחהבשעות,מזכירהמשרות5.1עםקנטרי

שלדרסטיצמצוםההמלצהמשמעותברורהלאהיועץהמלצת.וחגיםשבתשישיבימי

.הקנטרישלוהשיווקהמכירהביכולותגםופגיעההמזכירותשרות

*שן4*%,
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וספורט
35מסיסעיף

:המנהלתגובת

מזכירתשלעבודתהלסיוםקשורהלא,והמכירההשיווקתהליכילייעולהיועץהמלצת

לטפלכדילעבודהלשובלאוביקשהתינוקתילדהאלא,פוטרהלאהמזכירה.השיווק

הבכירההמזכירהלאחריותהשיווקבנושאהטיפולעבר,א"בכצמצוםלצורך,בילדה

כמקורהשיווקבהוצאותגידולעלשהצביעהיועץלהמלצתבניגוד.הקנטרימנהלבהנחיית

לאממוצרנבע,הקנטריבשיווקהגדולהקושיכימצאהקנטרימנהל,בהכנסותלשיפור

המאמציםמרביתלפיכך.למתחריםביחסאטרקטיביולאמאודמיושן,מקצועיולאאיכותי

לשווקויהיהשניתןכדימקצועיתוהןפיזיתהןהמוצרבשיפורהושקעוהראשונהבשנה

.איכותיכמוצר

36'מססעיף

:המנהלתגובת

כסגןגםהמשמשהספורטרכז,מלאהמשרהבסיסעלרכזים2מעסיק'לקהילתיקנטרי

בריכה,הכושרמכון,קבוצות50ך-כוילדיםלמבוגריםהספורטחוגיבכלמטפל,מנהל

.ואירועיםוהצלה

הפעלת%30,ילדים70-לצהרוןהפעלתלטובתמשרה%70-וקייטנותצהרוןרכזת

.קבוצות25-כלילדיםהעשרהוחוגיקיץקייטנת

שרותשנותנתשנה35שלוותקבעלתבעובדתמדובר(א"תעירייתתקן)הגמלאיםרכזת

כחלקאך,לקנטריאופייניבשרותמדוברשלאנכון.ואירועיםהצגות,טיולים:כגוןלגמלאים

.הוותיקיםהתושביםלטובתזהשרותניתןהעירייהממדיניות

במימוןמותנהשעתיבסיסעלעבודהשלתקניםבשנימדובר-ושחייהמחולרכזות

-כ)נוסףבתשלוםמשתתפות300-כרוקדותבמחולממשתתפימןהכנסותי"עהעסקה

ניתןלא.(ח"ש000,500-כ)נוסףבתשלוםשוחים800-כלומדיםבשחייה,(ח"350ש,000

.המקצועיותהרכזותללאהפעילותאתלקיים

*"א,4"שןיאי,,,אןהש,י,
,,,,ש
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37מסיסעיף

:המנהלתגובת

,ושחייהמחולצהרוןרכזיהעסקתביטול.בתחוםכמקובלהיאהרכזיםשלההעסקהעלות

הציפיהאוההמלצהברורהלא,לכן.1"200000ר-כשלולהכנסההתחומיםלביטוליובילו

.הפעילותכלאתיבצעאחדשרכז

38מסיסעיף

:המנהלתגובת

פ"ע,לביצועלעובדיםוהועברוחודדותפקידםפ"עהעובדיםשלהעבודהונהליההנחיותכל

.היועץהמלצת

39'מססעיף

:המנהלתגובת

מדריכיםלגבי.בתחוםלממוצעזההמהמדריכים%90-כלגביבקנטריהמדריכיםשכר

אתלסייםהאפשרותנבחנת(וותק)שונותסיבותבגללמהממוצעגבוהששכרםבודדים

הצלחנומהמקריםבחלק).טובותבמדריכותומדוברמאחרבלקוחותלפגועמבליהעסקתם

מוביליםמדריכםשלהבאהמסוימיםשבמקריםפיעלאף(המדריכיםהעסקתאתלסיים

.לקוחותבמשיכתיתרונותלהישאבל,מהממוצעגבוההבעלותכרוכה(זומבה)בתחומם

40מסיסעיף

:המנהלתגובת

תלעירייתי"ענקבעוהעסקתוותנאיהתפעולמנהלשנר-גוננותשעות,נוספותשעות

ואופיהעבודההיקף.הקהילתייםקלאביםהקנטריתפעולמנהלינושאבחינתלאחראביב

ושעותנוספותשעותכוללשכרםאתמצדיק,מסוכניםלחומריםהאחריותכוללהעבודה

בגללבעיקרונבעומאודמועטותהן,ושומריםמזכירות,למפעיליםהנוספותהשעות.כוננות

.הצורךפ"עשבתשעותאו,בחופשהשההאושחלהעובדבהחלפתצורך

עשן'4444"י"שיןיאאיעלן,%54,
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41מסיסעיף

:המנהלתגובת

הלקוחותשלטענהיש.בתחוםהמקובלותהשעותהןהקהילתיבקנטריהפתיחהשעות

לא.בלבד8-00:09ר:00שבתבימיבעיקרמידימעטותבשעותפועלהקהילתישהקנטרי

שלביכולתותיפגעהפעילותבשעותפגיעה.הפעילותשעותאתלצמצםנכוןזהיהיה

.חדשיםללקוחותאטרקטיביולהיותלהתרחבהקהילתיהקנטרי

42מסיסעיף

:המנהלתגובת

להפעלתמפורטנהליםתיקהקהילתיהקנטריממנהלקיבלהמבקרכילהדגישחשוב

:מקומייםנהליםכוללושחייהנופשלמרכזיהמחלקהשלשחייהובריכותקהילתיקנטרי

.טביעהפציעהונוהל0"חמנוהל

44'מססעיף

:האגףתגובת

זהמנוייםמספר.נכוןלאמנויים3000היה2003לשנתבקנטריהמנוייםשמספרהנתון

ממוצעהאחרונותהשניםעשרהבחמש.בלבד90-הבשנות'לקהילתיבקנטריהיה

השקעותוחוסרתחרותיתסביבהשלמסיבותמנויים2200-2000-כקבועהיההמנויים

.בפיתוח

45מ10סעיף

:המנהלתגובת

כשבפועל,גבוהרשמימחירוןקיים,באזורהאחריםבקנטריםכמו,'לקהילתיבקנטרי

מחירוןבמחירימנוייםמוכרלאאחדאף,מחירוןממחירנמוךהואהמשולםהמחיר

הקנטרילמנהלידועיםהמכירהנתוניפרטיבקנטרי.מנוייםלמכירתשיווקיככליהמשמש

שלנוהיכולת.מנוייםביןושינויפערישולכןיותרגבוהותהמנוישלהמיקוחויכולותבלבד

הקהילתילקנטריהמגיעיםמלקוחותמידעעלמבוססהפרטייםהמתחריםמחיראתלדעת

,לכן.פומביבאופןהמפורסמיםמכירהמבצעיאו(לטובתםנתוניםלהציגאינטרסבעלי)

מקנטריהמגיעיםהלקוחותמרבית.אמתיתמשמעותאיןשהוצגוכפיהמחירוניםלנתוני

מקנטרימשמעותיתבצורהזוליםשםשהמחיריםטוענים,שלנוהמרכזיהמתחרה,חןאזורי

.'לקהילתי

*י*4זן4,
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46מסיסעיף

:המנהלתגובת

גדלהקנטריכלשלמיקוחכשיכולתדומיםבאזורהקנטריםלכללמנוייםהמחיריםלדעתי

לקריטריוניםבהתאםהנחותלוועדתמחויב'לקהילתיקנטרי).הכלכלילחוזקובהתאם

הוריותלחדקייטנה(העירייהי"ע)אושרההשנה:לדוגמא(פרטילקנטריבניגודעירוניים

משתתפותמעטלאשילמולמשתתףר,600שלמחירבמקום%33שלאוטומטיתבהנחה

.הקהילתיהקנטרישלברווחיותופגעונםר,072כלכליותבעיותללא

n ~vo47מסי

:המנהלתגובת

לאהיועץהמלצתי"עפהקהילתיהקנטרישלהקייםבמצבומנויים3000שליעדהצבת

תכניותכל.מנויים2200עלעמדהקהילתיבקנטריהמנוייםממוצעשנהר5במשך.ראלית

בצורההשתנולאהנתוניםועדייןישירשיווק,אגרסיבישיווקנוסווהמכירההשיווק

קהילתיקנטרי,טובלאמוצרלמכורזמןלאורךיכולהלאשיווקיתתבוניתשום.משמעותית

,בתחוםהמחקריםכלועייפמאחר.אטרקטיביולאמבוגרדימוייבעלמיושןמקוםהיה'ל

,הקהילתימהקנטרינסיעהדקות7עדמקסימליבטווחיתגוררוהקהילתיהקנטרימנויי

ומטרתונכוןלאהואהזהבשלב.ויקריםגדוליםפומבייםפרסוםבאמצעיאגרסיבישיווק

גילהתחייבהסכיםלאהיועץגםכילזכורצריך.הקהילתילקנטרימודעותיצירתהעיקרית

אילוציבמסגרת,'לקהילתיקנטרי.מנויים3000שללכמותיובילגדולשיווקתקציב

יותרזולהבעלותהאופטימליבטווחללקוחותשלוישירבשיווקבחר,שלוהתקציב

.יותרטובותובתפוקות

שלמתמידושיפורפיתוחהואליקהילתילקנטריביותרהטובשהשיווקמאמיניםאנו

בטווחשיביאדבר.ובשרותבמקצועיות,באינותשיפורלצדהקהילתיהקאנטרימתקני

.צעיריםבעיקרחדשיםמנוייםוגיוסלהתרחבותהארוךובטווחלקוחותלשימורהקצר

48'מססעיף

:המנהלתגובת

אטרקטיביכושרלמכוןאותושהפכונש500[2072,000בתקציבהושקעוהכושרבמכון

.לצעיריםמאוד
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ומפורש
49מסיסעיף

:המנהלתגובת

שלהתנסותכמבצעיוהוגדרוהקהילתיהקנטריי"עבוצעוקצרותלתקופותרישוםמבצעי

קצרותלתקופותקבוערישוםאיןהיועץלהמלצתבניגודכמדיניות,חודשיםשלושהעד

שלתוספתולאקצריםלמנוייםשנתייםמנוייםשלמזליגהחששהיאהעיקריתהסיבה

צעיריםעלדגשעםקצרותלתקופותרישוםולאפשרלהמשיךבכוונתנו.חדשיםמנויים

.החורףבחודשיהקהילתיהקנטרישלביותרהחלשותבתקופותבעיקר

50מסיסעיף

:המנהלתגובת

דרכיםשנייש.עובדיםוועדי-מוסדייםלגופיםהקהילתיהקנטריביןבהתקשרותירידהאין

:המוסדיהרישוםלביצוע

.הקהילתיבקנטריהוועדלמחירוןבהתאםתשלוםביצוע-עובדיםלוועדהנחהמתן.א

בקהילתיבקנטרירישום,העובדיםבארגוןותשלוםרישום-העובדיםלוועדהנחהמתן.ב

התשלוםשלמרוכזתגביהביצוע,העובדיםבארגוןהמונפקהזמנהשוברבסיסעל

.הקהילתילקנטרישהונפקוההזמנהשובריבסיסעלבשנהפעמיים

הקהילתיבקנטרינרשמומהעסקאותשחלקבגללברישוםפעריםהיוהראשונהבאפשרות

תחתהעובדאתלרשוםחובהש'."העובדיםועד"קודתחתולא.הנחהשקיבלרגילכלקוח

בעתידנקפיד.העובדיםארגוןשלהרישוםנתוניקבלתאפשרותלצורךהעובדיםוועדסעיף

.שלוהספציפיהסעיףתחתארגוןכללרשום

51מסיסעיף

:המנהלתגובת

הקמתלהשלמתהיעד,'לקהילתילקנטריציבוריתהנהלהשלוהקמהבדיקהתהליךהחל

.2072דצמברלעדהאגףמנהלי"ענקבעהציבוריתההנהלה

:האגףתגובת

.החלטותבקבלתתושביםבשיתוףהדוגלתתפיסה0"קנואגףאימץ,שניםכעשריםלפני

לקביעתהדרךבבחירתהחלטותבקבלתשותפיםהיוהרשותנציגיעםתושביםנציגי

במרכזיםציבוריותהנהלותבהקמתהתבטאזולתפיסהיוצאפועל.בקהילההחייםאיכות

שדרשו,נושאיםבפנינונגלו,זוחדשהבדרךהליכהכדיתוך.העירברחביבקהילתיים

.אחריםפעולהצעדיונקיטתשונהחשיבה

(
*שעל'44,מה
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האגףאתמצא,להפרטתוהעירייההנהלתלהחלטתוהביאהאגףאתפקדאשרהמשבר

לאקיימותשהיואלווגםהקהילתייםמהמרכזיםבחלקרקפעלוציבוריותשהנהלותבמצב

.התקנוןפיעלפעלו

התנענולכךובמקביללעירייההניהולליבתהוחזרה,מחדשובנייתוהאגףמשיקוםכחלק

אישורוועםהציבוריותלהנהלותחדשתקנוןנבנה.הציבוריותההנהלותנושאאתגםמחדש

בכלציבוריותהנהלותהקמתליישוםמהלךלהתניעהאגףמנהלהנחההעירייההנהלתי"ע

.האגףשלהקהילתייםהמרכזים

פיעלציבוריותהנהלותלהקים0"קנואגףמנהלהנחה2012לשנתהעבודהבתכנית

.זהבמהלךנכלליהודיערביהקהילתיהמרכז.2012דצמברלחודשעדהחדשהפורמט

.ההנחיהלביצועגנטלוח-פרנקפורטבית:בנושא6'מסנספחראה

הבחירותתהליךליישוםאופרטיבייםיעדים-פרנקפורטבית:בנושא1.6'מ0נספחראה

.א"בתבמרכזים

ציבוריותלהנהלותבחירותתקנון-פרנקפורטבית:בנושא7'מ0נספחראה

.ודגשיםרציונל,מצגת-פרנקפורטביתבנושא7.ר'מ0נספחראה

העירייההנהלתמישיבת21'מ0פרוטוקול-פרנקפורטביתבנושא2.7'מ0נספחב"מצ

.הקהילתייםבמרכזיםציבוריותהנהלותבנושא1201/6/6

52מסיסעיף

:המנהלתגובת

מתוך2012בשנתרצוןשביעותסקרייבוצעו,1201בשנתרצוןשביעותמשובבוצעלא

.הרצוןשביעותרמתאתולשפרהפעילותאופיבקביעתהמנוייםאתלשתףכוונה

סקרבוצע,חדשהתקשורתמערכתוהתקנתהכושרמכוןשדרוגלאחר2012בשנת

.המנוייםקהלבקרבהכושרלמכוןהטלוויזיהערוציובחירתהעדפות

54'מ0סעיף

:האגףתגובת

ותקצובו1201שנתבסוףאושר,0"קנואגףמוסדותשלהמחשובתשתיותשדרוגפרויקט

.הפרויקטהקפאתעלהוחלט,2012בינואר.2012לשנתהתקציבבספרהופיעאף

האמתתמונתאתישקפופיזיקלבתבנתהחוגיםמערכתנתוניכימצפה0"קנואגף

,ממוחשבותבקבלותלשימושמצפה0"קנואגף.ובקרהמעקבפעולותביצועויאפשרו
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:המנהלתגובת

לפעילותהתמורהכאשרמובילמנוי/משפחהראשי"עפרישוםמבצעתפיזיקלמערכת

ללא0בסטטוסמופיעיםבמנויהנרשמיםשארכאשר,המובילהמנויעלבמלואהנרשמת

הסכוםאתלחלקאפשרותאין,פיזיקלבמערכתהפועליםהקנטריםבכלבעיהזוהי.תשלום

.הרשומיםהמנוייםלמספרהכולל

55'מססעיף

:המנהלתגובת

עובדיםשכרבנושאישירלדיווחחינוךמוסדותמחברתהרשאהקיבלההחשבונותמנהלת

להנהלתהקהילתיהקנטרישלהחשבונותהנהלתביןישירממוחשבחיבורכרגעאין,בלבד

.חינוךבמוסדותהחשבונות

56'מ0סעיף

:המנהלתגובת

לקנטריהמגיעותהכנסותכילוודאהחשבונותמנהלת/הקהילתיהקנטרימנהלבאחריות

שלההכנסותלסעיףיועברוחינוךמוסדותחברתן"לחישירותבנקאיתבהעברההקהילתי

.(לקוחזיכויי)הלקוחותשלפיזיקלבמערכתעדכוןלוודאמכןולאחרהקהילתיהקנטרי

57'מ0סעיף

:המנהלתגובת

.העובדיםוועדיהכנסותאחרלמעקבאחררעיוןאודרךנרגעאיןמבחינתי

59'מ0סעיף

:המנהלתגובת

הקהילתיהקנטרילמנוייאלקטרונייםכניסהכרטיסייינתנוהקהילתיהקנטריהחלטתי"עפ

הלקוחותכניסתאתרושמתהמערכת.ההוריםללאעצמאיבאופןהמגיעילדולכלבלבד

היציאהכילזכורוצריך.פיזיקלבמערכתקיימתלאזואפשרות,היציאהשלרישוםאיןאך

הם,לחוגיםבעיקר,מנוייםלאאורחיםכניסת.(שומרללא)לחניהנוסףמשערגםאפשרית

לרישוםאפשרותאין.והיציאההכניסהבמעמדלשומרהמוצגאורחכרטיסבסיסעל

.מאודמסורבלוהתהליךנכנסיםשלגדולהבכמותומדוברמאחרבשערהלקוחות

י44ף
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64מסיסעיף

:המנהלתגובת

מקובלולאמבוגריםבחוגירישוםאין,לדים'בחוגיקבועבאופןמתקייםנוכחותרישום

בגלמשתתפיםממוצעעלמדגמימעקבמתקיים.מבוגריםנוכחותלרשוםקנטריבשום

מעשרהפוחתמשתתפיםשממוצעקבוצותמיקרהבכל,לעתמעתשמבוצעקבוצה

.נסגרותקבועבאופןמשתתפים

67מסיסעיף

:המנהלתגובת

לאגףשנמסרבדוחלראותניתן,בלבדהדפסהבטעותמקורההחוגיםבנתוניהסתירה

ל200קרובאלא00ךלאכמובןהואבקנטריהחוגיםשלהכלליהסיכוםכיהתקציבים

בצורה.חוגים82-לכשצומצמו,מבוגריםלחוגירקהתייחסחוגיםשעות00ךשלהנתון

העשרהחוגי.שעות4שלבהיקףלילדיםהספורטבחוגיצמצוםח"בדולראותניתןדומה

.ממשתתפיםבהכנסהמקרהבנלמותניתופתיחתםמאחרהשתנולאבתשלום

69מסיסעיף

:המנהלתגובת

.החוגעבורמשלמיםמנוייםגםנכוןלאהדרמהחוגלגביהנתון

70מ0יסעיף

:המנהלתגובת

,מאוזנתמסגרתעלושמירהההכנסהבהיקףתלויהבתשלוםבחוגיםהמשתתפיםמספר

עמידה).בחוגהמשלמיםמספרעלאלאבפועלהנוכחיםלמספרמשמעותאיןלפיכך

.משתתפיםשלקטנהכמותעםבתשלוםחוגיםיתכנו(נידרשבמינימום

71מ0יסעיף

:המנהלתגובת

הלקוח)שונותמסיבותשנובעהלקוחי"עמנוילחידושמנויסיוםביןזמןפרקישלעיתים

לצמצםפועליםאנחנו.משולמיםלאלכאורהבחוגיםהנמצאיםהמנויילדיזהבזמן(ל"בחו

.מנוייחידששלאלמיפעילותהמשךלאפשרולאלמינימוםהתופעהאת

*ו44זר
"ייןיש'-:עויא
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וספורט
72'מסף'סע

:המנהלתגובת

להירשםצריכיםלא(בלבדפעמיחד)מיוחדבתשלום(בלבדלילדים)בחוגיםניסיוןשעורי

.הקבוצותשלהקבועההנוכחותברשימות

73'מ0סעיף

:המנהלתגובת

משתתפיםשללמעקבנוכחותדף,לאקסלפיזיקלמתוכנתלייצאהאפשרותקיימתלאכיום

.תשובהנתקבלהטרםאךפיזיקללחברתעברההדרישה,בקבוצה

75'מ0סעיף

.המערכתלבקרתההנחותבדוחיותרתנוףשימושיעשההביקורתהערתלאור

76מסיסעיף

;המנהלתגובת

המנוייםכששארהסכוםבמלואהמובילהמנויאתמחייבתהמערכת0קודבפועלאין

משתתףלכלהסכוםחלוקתלבצעכדאי.0בתשלוםנרשמיםהמשפחהלראשהנלווים

.המשפחתיהמנויסוגיכלשלמדויקתבהגדרהצורךישהיחסיחלקוי"עפ

77מ0יסעיף

:המנהלתגובת

טכניותבעיותהיו0-כהרשומיםכל,תשלוםללאמנויאף'לקהילתיבקנטריבפועלאין

עובדיםוועדידרךהנרשמיםכללדוגמא.הרישוםואופןפיזיקללמערכתשקשורות

בפועלתשלוםלאחרומזוכים0-כהקהילתיבקנטרינרשמים,שלהםבארגוניםמשולמים

.העובדיםוועדשל

80'מ0סעיף

;האגףתגובת

הנחותלמתןהקשורבכלוהנהליםההנחיותפ"עיפעלוו'שמוסדותמצפה0"קנואגף

.העירוניותוההנחיותהמדיניותפ"ערווחהולוועדותסקטוריאליות

;המנהלתגובת

0בסכוםנלוויםרישוםגםכהנחהמוגדרבפועללמחירמחירוןמחירביןהפרשוכלמאחר

.נכוןלאשכמובןההנחהבנתוניעצוםפערמיצרים

'ןוי
*ששל44ן

*4ששי'44,שפו44:שןי1,
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82מסיף'סע

:המנהלתגובת

הנחהתינתןלא,סוציאלירקעעלהנחהבנוהליותרמקפידההקהילתיהקנטריהנהלת

.העיריהנוהליי"עפנדרשיםבתנאיםועמידהבקשהללא

83'מססעיף

:המנהלתגובת

.סוציאלירקעעלהניתנותהנחותבגיןפרוטוקוליםלערוךיקפידהקנטרימנהל

84מסיסעיף

:המנהלתגובת

הציבוריתההנהלההרכבתתהליךשיסתייםברגע,ההנחותבוועדתציבורנציגכרגעאין

.ציבורנציגיצורף'לקהילתיבקנטרי

87מסיסעיף

:המנהלתגובת

וועדתשלהמחירוןמחירהואהקובעהמחירסוציאלירקעעללהנחהבקשהבכל

.העירוניתהתעריפים

89מ0יסעיף

:המנהלתגובת

הנחיותי"עפ,'לקהילתיבקנטריבריכהלהשכרתתעריפיםהוכנסוהביקורתהערתלאור

.2012משנתהחלהעירוניתהתעריפיםועדת

90'מ0סעיף

:המנהלתגובת

בצורההפעילותהיקפיהשגירותבחוזהבעתידפורטו'הביקורתהערתלאור*

.יותרברורה
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92מסיסעיף

:המנהלתגובת

להנחיותבהתאם.לקהילהכשרותהקהילתיבקנטריבעברהתקיימוהולדתיוםאירועי

.פרטייםאירועיםיותריתקיימולאהאגףמנהל

94'מססעיף

:המנהלתגובת

העובדים'וועדשלהחובותביןסותריםנתוניםשהתגלולמרות,עובדיםוועדיחובות

ולאהבדיקהובמעמדמאחרסתירהבפועלאיןהתשלוםדרישותלביןפיזיקלבמערכת

החובליתרותמשלימהדרישההוגשהדצמברבחודש,העובדיםלאירגוניהדיווחיסתיים

טעותאומנויביטולעלדיווחמאישנבעומאודקטניםפעריםהיו.העובדיםוועדישל

.טופלוהתקלות,ברישום

95מסיסעיף

:המנהלתגובת

בסעיפיםשפורטכפימהמקובלןגבוההניקיוןלשרותיישהתשלוםהיועץלטענתבסיסאין

.נדרשיםניקיוןעובדישלמינימוםמפעילהקהילתיהקנטרי.קודמים

96'מ0סעיף

:המנהלתגובת

החברהלנהליבכפוףהניקיוןחברתלבחירתחדשמכרזהוצא,הביקורתהערתלאור

.חינוךלמוסדות

99מסיסעיף

:המנהלתגובת

תאורהוהותקנההגדוליםתאורהבעמודיהשימושלחלוטיןהופסקהיועץלהמלצתבהתאם

כללאורךקבועבאופןמעלות7.28-לנקבעההמיםטמפרטורת.בחשמלחסכניתמקומית

תותקן2072בשנת.החורףבתקופתהזרמיםבריכתשלהפעילותשעותצומצמו.השנה

.הסולרמעלויות%60-כלחסוךשאמורהרחצהלמיחסכוניתחוםמשאבותמערכת
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                30.7.12  
  739מס/                

  
  

  לכבוד
  מבקר העירייה

  
  ג.נ.,

  
  

  טיוטת ממצאים לדו"ח ביקורת בנושא קאנטרי ל'הנדון: 
  
  

  יש לתקן (טעות סופר) למנהל הקאנטרי (לא המרכז הערבי יהודי).  -       10 לסע'
  

  מות.שנים קודמספרי השוואה כולל  2011מצ"ב דו"ח ביצוע לשנת   - 15 – 20לסע' 
  

ישנה כוונה לתת אפשרות צפיה למנהלים בדו"ח התקציב והביצוע במחשבים שלהם   -       65לסע' 
המחשוב, אמור להיות נושא זה מערכת במרכז אולם, מאחר והאגף מטפל בנושא שדרוג     
  מטופל בהתאם.      

  
  אנו נפעל לתקן את הדרוש תיקון בשיתוף הנהלת האגף והקאנטרי.

  
  
  
  

        
  בכבוד רב,                

  
   מנכ"ל החברה                

x5824689
Text Box
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 27/11/2012  

  

  

  מבקרת העירייהאל: 

  מנהל אגף קנו"סמאת: 

  

  

  ל'קהילתי  קנטריטיוטת דוח ביקורת בנושא הנדון: 
  30.10.12-מ 34183412מבקר העירייה:             

  

  

  ההמלצות.להלן התייחסותנו בהתאמה לסעיפי 

       

                                                                                                                     

  בברכה,

        
  מנהל אגף קנו"ס

  

  
  

  העתקים:
  מנכ"ל העירייה

  סמנכ"ל תכנון, ארגון ומ"מ
  היועמ"ש

  מנהלת מינהל החינוך
  סגן הגזבר ומנהלת אגף התקציבים

  חשבותסגן גזבר ומנהל אגף ה
  סגן מבקרת העירייה

  סגן מנהל אגף חשבות
  מנהלת מחלקת תכנון תקציבי

  רכזת ביקורת ופרויקטים
  ל'קהילתי קנטרי מנהל 

  
  

x5824689
Text Box
נספח ד



  
 

  
  

ֿ ֿעיריית   אגף קהילה נוער וספורט | מינהל החינוך התרבות והספורט | יפו-אביבתל
  03-7240217פקס:  03-7253790טל:  63462יפו - (בית המהנדס), תלֿאביב 200יזנגוף רח' ד

aviv.gov.il-www.tel   

  
  
  

  131סעיף מס' 

שאושרה בדיון מטה אגף קנו"ס בהשתתפות  תכנית התייעלותהנהלת הקנטרי הגישה 

אושרה ית ההתייעלות הגורמים הרלבנטיים  מאגף התקציבים ומחברת מוסדות חינוך. תכנ

קנטרי ל'  של 2012צפי סיום שנת התקציב . לאור התכנית תקציביםהאגף ע"י אגף קנו"ס ו

  באיזון תקציבי תפעולי.  יהיה

  

  132סעיף מס' 

המשתתפים  מספרנהל מעקב קבוע אחר לאור הערת הביקורת, מנהל הקנטרי הונחה ל
  .עירייהוגים, בהתאם למדיניות הבח

  

  133סעיף מס' 

נהלת האגף מקפידה לקיים דיוני תקציב בהם משתתפים מנהלי המוסדות, בעלי תפקידים: ה

  ממטה האגף, מאגף התקציבים, מחשבות המנהל ומהחברה למוסדות חינוך.

  

  134סעיף מס' 

  תגובה ע"י חברת מוסדות חינוך.

  

  135סעיף מס' 

  .133ראה סעיף 

  

  137סעיף מס' 

בד בעלי תפקידים שבהגדרת תפקידם והסכם העבודה אין שעות נוספות לעובדי הקנטרי, מל

זכאים לשעות נוספות חודשיות. ש"נ המשולמות לעובדים הינם פרויקטלים כמו בקייטנת 

  חג וכד' והם ממומנים מתקציב ההפעלה של הקנטרי הקהילתי. יהקיץ, אירוע

  

  138סעיף מס' 

כחלק מהגדרת משימות אגף קנו"ס, תתקיימנה הבחירות של חברי המרכז הקהילתי 

נושא זה לפעול ב ההמנהל הונח. 2012בדצמבר  24להנהלה הציבורית  החדשה בתאריך 

  התאם לתקנון ולמדיניות אגף קנו"ס.ב

  .20/12/2012בתאריך יתקיימו בקנטרי קהילתי ל' הבחירות 
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  139סעיף מס' 

ע צהאפשרות לב ף קנו"ס והמרכז למחקר כלכלי חברתי העירוני בוחנים אתבימים אלו אג

 רצוןהת יעולבדיקת שב / קנטרי קהילתייםקהילתייםה יםמרכזלחברי המשוב אחת לשנה 

. המרכזיםחברי ל הניתןלמנהלים לשיפור רמת השירות  הממצאים יסייעו מהפעילויות.

  הביצוע במהלך תשע"ג.

  

  140-144עיף מס' ס

גף המחשוב לשדרוג מערך המחשוב במוסדות אגף קנו"ס, נותנת מענה לעבודה בתוכנת הצעת א

  החוגים, לרבות כללי אבטחת מידע והנחיות לאופן יישומם. 

בימים אלה נדון הנושא מחדש (לאחר שהוקפא) בראשות מנכ"ל העירייה וצפויה להתקבל החלטה 

  בנושא.

  

   145סעיף מס' 

להקפיד להפיק דוח הנחות לפחות הל הקנטרי הקהילתי לאור הערת הביקורת הונחה מנ

  אחת לרבעון ועמידה בהנחיות העירוניות.

  

  146סעיף מס' 

בהתאם  לאור הערת הביקורת, הונחה המנהל להקפיד על הרכב וועדת ההנחות המוסדית

וועדת ההנחות המוסדית. המנהל הונחה למונה נציג ציבור בימים אלו מלהנחיות הקיימות, 

  עפ"י נהלי ועדת ההנחות, לרבות תיעוד כנדרש. לעבוד 

  

  147סעיף מס' 

  הנחיות וועדת התעריפים העירונית.לאור הערת הביקורת הונחה המנהל לעבוד ע"פ 

  

  148-150סעיף מס' 

  בוצע.

  

  

  




